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Q4. その他、施設に関するご意見、ご感想（自由記述） 

 

多くの利用者様から「清潔で使いやすい」との評価をいただきました。 

「交通の便が良い」「冷暖房完備で快適」「給湯設備やトイレのお湯がありがたい」 

「プロジェクター等の備品が便利」「窓からの景色が良い」「壁が白くて気持ちいい」 

「活動の充実につながっている」「静かな環境で集中できる」 

「無料でこのクオリティの施設は他にない」など。 

 

スタッフの対応についても好意的なご意見を多くいただきました。 

「親切・丁寧」「笑顔で温かく対応してくれる」 「挨拶が気持ちいい」 

「コピー機の使い方を親切に教えてくれた」など。 

 

また、今後の改善に向けたご意見・ご要望もいただいております。 

１階 報徳ホールについて、「音が響きすぎて聞き取りにくい」 

駐車場について、 「台数が少ない」「隣接する道が歩きにくい」 

「飲食や休憩、利用者同士の交流ができるスペースがあると良い」 

「夜間の屋外照明を明るくしてほしい」「利用申込の手続きをより簡略化してほしい」 

「発表の場（ホール）が欲しい」 

 

皆様からいただきました温かい励ましや施設運営への具体的なご要望・ご提案を真摯に受け止め、 

今後のサービス向上に活かしてまいります。 


